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0 "Gabinete de Portas Abertas” é um
programa instituido em janeiro de 2017
com o objetivo de oportunizar uma
manha de atendimento ao cidadao
venancio-airense. O programa ocorre
todas as sextas-feiras, das 9h até as
11h na sala de reunioes do Gabinete do
Prefeito. No local, todos Secretarios,
além do Prefeito e do Vice, atendem a
comunidade por ordem de chegada.

Em meédia, 50 pessoas passam
pelo atendimento toda semana,
quando buscam por informacoes
de funcionamento dos servicos e
esclarecimento sobre os direitos e
deveres.
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A Caravana Pé na Estrada é parte integrante do projeto de humanizagao
que possibilita que os moradores possam conversar com o Prefeito, Vice e
demais integrantes do Poder Publico sem precisar agendar horario.

Além da facilidade do contato, a Caravana leva servicos como exames
réapidos e verificagcdo de pressao, realizada pela equipe da Secretaria de
Saude. Bem como, disponibiliza diversos atendimentos dos demais setores
do Poder Publico e ainda abre um leque de servigos dos parceiros do projeto
nas comunidades do interior, como da cidade, nas manhas de sabado.

PREFEITO
NA RUA

A participagao direta do Gestor
Municipal no dia a dia da comunidade
¢ uma permissa latente na
Administracao Publica de Venancio
Aires. Este programa de Gestao
Humanizada ocorre sem rotina fixa e
sem aviso prévio.

E possivel encontrar o Gestor ao
andar de o6nibus em uma manha
normal, durante o atendimento de
uma Unidade de Saude, em uma obra
que é realizada em algum lugar da
cidade, ou em qualquer outro local
de atendimento do servigo publico.
A finalidade é saber como estad a
prestacao do servigo, escutar o
cidadao e promover um alinhamento
maior entre a comunidade e a
Administracao Municipal.



PREFEITURA MIRIM

0 programa visa possibilitar que estudantes do 52 ao 92 ano participem do dia a
dia da Gestao Municipal, acompanhando os tramites e as atividades do Prefeito,
Vice-Prefeito e Secretérios. Cada escola participante indica um(a) aluno(a), o(a)
mais votado(a) no site da Prefeitura ¢ eleito(a) Prefeito(a) Mirim, o(a) segundo(a)
mais votado(a) assume como Vice-Prefeito(a), os(as) 13 na sequéncia ficam, entao,
como Secretarios(as).

Durante uma semana eles participam de atividades governamentais, participando
do dia a dia do Poder Publico, interagindo com a comunidade e levando
conhecimento e cidadania para a instituicao educacional que frequentam.

JOAO VITOR LANDIM
VICE-PREFEITO MIRIM ELEITO

ISABEL SANTOS FAGUNDES
PREFEITA MIRIM ELEITA

CHIMARRAO
COM O PREFEITO

Um momento para conversar diretamente com o
Gestor é o que acontece todas as segundas-feiras. Os
servidores da Prefeitura podem agendar um horario
para conversar com o Prefeito de forma particular ou
em grupo no Gabinete principal. O programa iniciou
depois de uma sugestao de um servidor concursado e
realiza diversos atendimento ao més. Durante a roda
de chimarrdo, é possivel levar demandas, sugestoes,
compartilhar historias e fazer solicitagoes.

www.venancioaires.rs.gov.br /prefavenancio /prefeituravenancio 5199910.9500
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SAC

Lancado em maio de 2017, o aplicativo Fiscale
¢ uma ferramenta utilizada para controle das
demandas da populacdo do municipio. Os
funcionarios do Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC) recebem os pedidos e encaminham
as secretarias e departamentos responsaveis.
0 cidaddo pode acompanhar os caminhos da
solucao da sua demanda na palma da mao através
do aplicativo que esta disponivel gratuitamente
através do Google Play e no App Store.

0 modelo SAC com o aplicativo Fiscale foi
destaque nacionalmente no Prémio Municiéncia
da Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM)
e ficou entre os 10 melhores projetos do Brasil
em 2018. No mesmo ano, o SAC ganhou o Prémio
Internacional de Transparéncia das Cidades da
América Latina na Cupula Hemisférica de Prefeitos
que ocorreu no Uruguai.
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A Central Unica de Vagas em Venancio Aires é um programa
criado com a finalidade de facilitar o sistema de vagas nas
Escolas Municipais de Educagao Infantil (EMEIS). Os pais
e/ou responsaveis realizam o cadastro na Secretaria de
Educacao a qualquer momento e, assim que houver a oferta
de vaga, ¢ feito uma analise e o resultado ¢ divulgado no
Portal da Prefeitura e a escola avisada do novo aluno que ira
integrar o quadro de estudantes da instituigao.

CAMPANHA
ENVOLVA-SE

A comunidade venancio-airense sonha com uma Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal. Para que o desejo se torne
realidade, a Prefeitura langou a campanha Envolva-se, que une
toda a sociedade em torno da angariacao de recursos para
implementar a UTl junto ao Hospital Sao Sebastiao Martir.

Langada em dezembro de 2018, a campanha vem envolvendo
muitas pessoas e hoje ja possui mais de RS 2 milhdes no caixa
da Associacao Pro-UTI Neonatal que foi criada para gerenciar a
campanha e a criacao da Unidade.

Com venda de produtos como camisetas, copos, cuias, agendas
e polvos de croché, a Envolva-se ganhou apoios importantes,
como o de dois Deputados Federais que doaram RS 1milhao cada
um para somar forgas aos eventos comunitarios e campanhas
feitas pelas entidades e pessoas da sociedade civil.
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