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A Caravana Pé na Estrada é parte integrante do projeto de humanização 
que possibilita que os moradores possam conversar com o Prefeito, Vice e 
demais integrantes do Poder Público sem precisar agendar horário. 

Além da facilidade do contato, a Caravana leva serviços como exames 
rápidos e verifi cação de pressão, realizada pela equipe da Secretaria de 
Saúde. Bem como, disponibiliza diversos atendimentos dos demais setores 
do Poder Público e ainda abre um leque de serviços dos parceiros do projeto 
nas comunidades do interior, como da cidade, nas manhãs de sábado. 

A participação direta do Gestor 
Municipal no dia a dia da comunidade 
é uma permissa latente na 
Administração Pública de Venâncio 
Aires. Este programa de Gestão 
Humanizada ocorre sem rotina fi xa e 
sem aviso prévio.

É possível encontrar o Gestor ao 
andar de ônibus em uma manhã 
normal, durante o atendimento de 
uma Unidade de Saúde, em uma obra 
que é realizada em algum lugar da 
cidade, ou em qualquer outro local 
de atendimento do serviço público. 
A fi nalidade é saber como está a 
prestação do serviço, escutar o 
cidadão e promover um alinhamento 
maior entre a comunidade e a 
Administração Municipal.
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O “Gabinete de Portas Abertas” é um 
programa instituido em janeiro de 2017 
com o objetivo de oportunizar uma 
manhã de atendimento ao cidadão 
venâncio-airense. O programa ocorre 
todas as sextas-feiras, das 9h até as 
11h na sala de reuniões do Gabinete do 
Prefeito. No local, todos Secretários, 
além do Prefeito e do Vice, atendem a 
comunidade por ordem de chegada. 

Em média, 50 pessoas passam 
pelo atendimento toda semana, 
quando buscam por informações 
de funcionamento dos serviços e 
esclarecimento sobre os direitos e 
deveres. 
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A comunidade venâncio-airense sonha com uma Unidade 
de Terapia Intensiva Neonatal. Para que o desejo se torne 
realidade, a Prefeitura lançou a campanha Envolva-se, que une 
toda a sociedade em torno da angariação de recursos para 
implementar a UTI junto ao Hospital São Sebastião Mártir. 

Lançada em dezembro de 2018, a campanha vem envolvendo 
muitas pessoas e hoje já possui mais de R$ 2 milhões no caixa 
da Associação Pro-UTI Neonatal que foi criada para gerenciar a 
campanha e a criação da Unidade. 

Com venda de produtos como camisetas, copos, cuias, agendas 
e polvos de crochê, a Envolva-se ganhou apoios importantes, 
como o de dois Deputados Federais que doaram R$ 1 milhão cada 
um para somar forças aos eventos comunitários e campanhas 
feitas pelas entidades e pessoas da sociedade civil. 
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Um momento para conversar diretamente com o 
Gestor é o que acontece todas as segundas-feiras. Os 
servidores da Prefeitura podem agendar um horário 
para conversar com o Prefeito de forma particular ou 
em grupo no Gabinete principal. O programa iniciou 
depois de uma sugestão de um servidor concursado e 
realiza diversos atendimento ao mês. Durante a roda 
de chimarrão, é possível levar demandas, sugestões, 
compartilhar histórias e fazer solicitações. 

A Central Única de Vagas em Venâncio Aires é um programa 
criado com a fi nalidade de facilitar o sistema de vagas nas 
Escolas Municipais de Educação Infantil (EMEIS). Os pais 
e/ou responsáveis realizam o cadastro na Secretaria de 
Educação a qualquer momento e, assim que houver a oferta 
de vaga, é feito uma análise e o resultado é divulgado no 
Portal da Prefeitura e a escola avisada do novo aluno que irá 
integrar o quadro de estudantes da instituição. 
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Lançado em maio de 2017, o aplicativo Fiscale 
é uma ferramenta utilizada para controle das 
demandas da população do município. Os 
funcionários do Serviço de Atendimento ao 
Cidadão (SAC) recebem os pedidos e encaminham 
às secretarias e departamentos responsáveis. 
O cidadão pode acompanhar os caminhos da 
solução da sua demanda na palma da mão através 
do aplicativo que está disponível gratuitamente 
através do Google Play e no App Store. 

O modelo SAC com o aplicativo Fiscale foi 
destaque nacionalmente no Prêmio Municiência 
da Confederação Nacional dos Municípios (CNM) 
e fi cou entre os 10 melhores projetos do Brasil 
em 2018. No mesmo ano, o SAC ganhou o Prêmio 
Internacional de Transparência das Cidades da 
América Latina na Cúpula Hemisférica de Prefeitos 
que ocorreu no Uruguai. 

SAC
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O programa visa possibilitar que estudantes do 5º ao 9º ano participem do dia a 
dia da Gestão Municipal, acompanhando os trâmites e as atividades do Prefeito, 
Vice-Prefeito e Secretários. Cada escola participante indica um(a) aluno(a), o(a) 
mais votado(a) no site da Prefeitura é eleito(a) Prefeito(a) Mirim, o(a) segundo(a) 
mais votado(a) assume como Vice-Prefeito(a), os(as) 13 na sequência ficam, então, 
como Secretários(as). 

Durante uma semana eles participam de atividades governamentais, participando 
do dia a dia do Poder Público, interagindo com a comunidade e levando 
conhecimento e cidadania para a instituição educacional que frequentam.

PREFEITURA MIRIM 


